J°f.) Deeskalation bei Energiekunden (" WTT Campus ONE
“~

Selbstbewusst auftreten und heikle Situationen entscharfen

CCD

0817-0000-d577 eTraining Selbstcheck mit Zertifikat
Finsteiger 35 Minuten @ Kaufmannisches Personal /
Buropersonal, Vertrieb,

Personalwesen

Uberblick

* Praventiv handeln bei aggressiven Die Aggression gegeniiber Mitarbeitern in der Energieversorgung

Besuchern nimmt zu. Wie konnen Sie verhindern, dass ein Kundenkontakt

o bl e vl eskaliert oder gar in Gewalt miindet? Wie kénnen Sie die Situation

entscharfen? Und was ist zu tun, wenn es tatsachlich zu
* Losungsorientiert vorgehen

Wie schétzen Sie Ihre eigene Kdrperhaltung am ehesten ein?
Wabien S e B aus

Ubergriffen kommt? Die Techniken dieses eTrainings dienen vor " @ ®

* SchutzmaBnahmen treffen allem einer Sache: lhrer Sicherheit! / X




